
 
 

 

 

 

 

 Responsable de pôle (service informatique) 

       

Expérience professionnelle 

 
2015  - à aujourd’hui : NOVATIM - Responsable de pôle technique (Paris)  
 

• Manager plusieurs équipes techniques (30 personnes) 

• Former et accompagner les responsables d’équipe 

• Assurer la communication et la coordination  des 

différents services 

• Assurer la conduite RH des membres des équipes  

(Ex : entretien individuel annuel) 

• Garantir la qualité de service et la satisfaction client 

• Piloter et optimiser les processus (outils sur mesure) 

• Organiser des formations en interne pour développer 

le niveau (technique, relationnel et administratif) des 

équipes 

 
 

2011  - 2015 :  NOVATIM - Responsable d’équipe technique (Paris) 

4 ans     

• Manager une équipe technique de 6 personnes 

• Développer les compétences techniques des membres 

de l’équipe 

• Garantir la satisfaction client 

• Valider et suivre les projets de l’équipe  

• Assurer la conduite RH des membres de l’équipe 
 

2011  - 2012 :  NOVATIM - Administrateur réseaux et systèmes (Paris)  

1 an     

• Assurer l’administration complète des systèmes et des 

réseaux informatiques de plusieurs clients 

• Gestion des projets 

• Approndir les technologies Micorosft Hyper-V 2012 

(formation Global Knowledge) 

• Développer le travail en équipe 
 

2005  - 2010 :  PRODGEST - alternant puis en CDI depuis fin 2006 (Boissy saint léger)  

 

• Administrer et gérer les parcs informatiques des 

clients (TPE / PME) 

• Assister , conseiller et former les clients et les 

collaborateurs en interne 

 

Connaissances informatiques 

 

• Organisation et optimisation d'un service informatique : optimisation de la qualité des services et réduction 

des risques. 

• Gestion d’un parc informatique : Serveurs (Microsoft 2008, 2012, 2016) et postes clients, rôles et 

fonctionnalités (Ex : AD, DNS, DHCP, fichiers et impression), base de données (Ex : Oracle, SQL), Microsoft 

Exchange, serveur proxy, pare-feu, accès à distance, protection antivirus (Ex : Kaspersky, Bitdefender), 

système de sauvegarde (Ex : Arcserve, Veam, , Iaso Backup), virtualisation (Hyper-V & VMware) et solutions 

Cloud (Ex : Office 365, Google Apps). 

• Conception de systèmes d'information ainsi que planification et administration des interconnexions 

réseaux. (TCPIP, VPN, VOIP, VLAN, QoS) 

• Maîtrise des applications métiers et des systèmes fonctionnels d'une entreprise (ex : CIEL, SAGE, EBP, 

BATIGEST, GERCOP, ANAEL). 
 

Formation 

 
2007 - 2010 : Formations et certifications Kaspersky, Netgear et Adobe. 

2005 - 2006 : GROUPE F2I (Vincennes) 2 années de formation « Microsoft Certified Solution 

Engineer » en alternance 

2003 - 2004 :  INFOSUP (Evry) 1ère et 2ème année BTS Informatique Indiustrielle 

 

Expériences extra-professionnelles 

 

Sports :   Equitation (pratiqué depuis 23 ans, dont 10 ans en compétition), tennis, foot 

Loisirs :   Voyages, cuisine, cinéma 

Divers :                  Permis B 
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